
ارتباط موثر



فتار، نوشتار، ارتباط فرایندی پویا و پیوسته مبتنی بر هم گرایی و اعتماد متقابل است که در آن با استفاده از گ•
علائم و رفتار، فکر، پیام یا اطلاعات مبادله می شوند



.داردوجودپیاموگیرندهفرستندهارتباطفراینددر•

می کنداستفادهمختلفیراه هایازآن هاباخودپیام هایانتقالودیگرانباارتباطایجادبرایفردهر•

اساسرتباطابنابراینمی یابدبسطومی شودبرقرارانسان هامیانروابطآنطریقازکهاستمکانیزمیارتباط•
برقرارارتباطیکدیگرباجمعیوفردیمیانفردیدرونسطحسهدرافرادمی رودشماربهجامعهشکل گیری

می کند



چرا ارتباط برقرار می کنیم؟•
هدف از برقراری ارتباط چیست؟•



ارتباطانواع•

کلامیارتباط-

میهمبدنزبانآنبهکهشودمیشاملراهانوشتهیاهاگفتهجزبهچیزیهر:کلامیغیرارتباط-
میاننشنیزراافرادعاطفیحالاتاست،کلامیارتباطمکملاینکهبرعلاوهکلامیغیرارتباط.گویند

.دهد
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: اشکال ارتباطات غیر کلامی

چهرهحالتسر،دادنتکاناداها،ها،ژست:بدنیحرکات•

کلام،سرعتگفتار،ریتمکردن،صحبتینحوهوکیفیت:فرازبان•

.استبدنیتماساشکالازیکی،لمس.استبدنی،تماساجتماعیارتباطشکلاولین:بدنیتماس•

بهتوجهبالذا.گیرندمینظردرخودبرایراهاحریمدیگرانبابرخورددرهاانسان:مجاورتازبرداشت•
.نمودکسبآنهایدربارهاطلاعاتیتوانمییکدیگربهنسبتافرادوضعیت

افرادآرایشوپوشیدنلباسنوعوطرز:ظاهر•
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مازوهایآرباهماهنگدیگرانکهکنیمکاریمی توانیمارتباطبرقراریدرستنحوهآموختنبا•
دیدپدیگرانوخوددررضایتمندینوعیاحساسواندیشهازاستفادهباوکنندعملوفکر

.آوریم

ارتباط انسانی منشأ فرهنگ به عنوان زمینه و مبنای حرکت و ارتقای انسانی است •
استارتباط به معنای سکون نسبی در حیات انسانی و رکود در هر نوع تعالی اجتماعیفقدان •



:ویژگی های ارتباط•

ارتباط فرایندی پویاست •

ارتباط فرایندی پیوسته است•

ارتباط فرایندی برگشت ناپذیر است •

ارتباط فرایندی تعاملی است •

ارتباط فرایندی محتوایی است•





ارتباطمراحل•
:(Preinteraction)تعاملازپیشمرحله1.

واستمهمبسیارکلاموبدنحرکاتمرحلهایندر:(Orientation)آشناییمرحله2.
.گیردمیصورتمرحلهایندردیگریکازارزیابیوشناخت

درنقشقبولواجتماعخانواده،باارتباطبرقراریبرایرابیمار:(Working)کارمرحله3.
.کنیدتشویقزندگی

.(Termination)اختتاممرحله4.



:استعبارتمؤثرارتباطاصلیمراحل•

.کنیماعلامحالتصادقانه ترینبهمی خواهیم،یامی کنیماحساسیافکرآنچهاز•

راتأثیراینتأییدونهیااستبرابرگذاشتهمقابلطرفدرکهتأثیریبااولیهانگیزهونیتآیاکهکنیمبررسی•
.کنیمتقاضا

.کنیمگوشبه دقتراتأییدیه•

.کنیمبحث-دباشداشتهوجودتفاوتیچنیناگر-گذاشته استکهتأثیریواولیهانگیزهونیتتفاوتمورددر•

نداردضیپیش فرهیچوکنددرکصادقانهرافرستندهانگیزهونیتمی کوشدخوبگیرندهمؤثرارتباطدر•
.بگیردرااوتأییدوبگذارددرمیانفرستندهباراآن هااین کهمگر



:روش های برقراری ارتباط مؤثر•

شناخت مخاطب•

درک موقعیت و صریح بودن •

خوب گوش دادن •

بررسی نحوه دریافت بازخوردها •

ارائه بازخورد بی طرفانه و ملموس •

پیگیری، تایید، مسئولیت پذیری •

،شفافیت، مختصر گویی، ملموس بودن، درست بودن•

.منسجم بودن، کامل بودن، مبادی آداب بودن•



:ارتباطبرموثرعوامل•

ملاحظات تکاملی•
اجتماعیفرهنگیهایتفاوت•
نقش ها و مسئولیت ها•
ارتباطبرقراریزمینه•
موقعیت و شرایط برقراری ارتباط •
مشکلات و محدودیت های فرد•
یفردهایمهارت•
عوامل محیطی•


